


X
Fra wgrra. . re-D 3
A to oslos lpl a os.
u lplaor stafo -Lpro -L"Tt\o ahg ad ™n star‘ seuraw nsulwar tra™ao-
u stra pr o upd Qn las <‘portant s vdarlasl sQn s-~ Qg lraso s | sQno my |

Nz d e 4 v, 9 e 4 e 4 e d A d
#fa™a oau stro o™ tyo sg u adoar fup rars 3

)y hed e 4 4 )y
% La | nt posd -
B 5 v

A4

~
e d A4 A4

rer sar al lpl 0 WJ tan prontof o los a

5 v 4 e d )y

3
“*u lphaor’ 1e_olaasd & onE<u las Auto As & ura as Cal_ﬁorn.@;*‘T Cyla



%
Estar f\asxo sarrollg a para®rg ad at iff Qn lﬂqﬁa oportuna‘ ra a a7
»@’La'f»sa‘ t.;nwfo lo OP“JXO M aﬂ»at»rf.Qn' | Ca »fal.\a\ g arlo arfr»sar
auna v_a pro u’txa‘ salu aM -

A4



MANUAL DEL EMPLEADO DE LA MPN

INDICE

EL OBJETIVO DE LA RED DE PRESTADORES MEDICOS (MPN)
Solo enfermedades y lesiones por accidentes de trabajo

COMO ACCEDER A LA MPN
Descripcion de servicios
Informe su lesion inmediatamente
Definicién de “Servicios de Atencién Médica de Emergencia”
Eleccion de un prestador médico
Qué hacer si tiene problemas para obtener una cita

CAMBIO DE PRESTADORES Y SEGUNDAS/TERCERAS OPINIONES
Cambio de su prestador
Como obtener una referencia para un especialista
Cbmo usar el precedimiento de segundas y terceras opciones
Como obtener una revision médica independiente

FACTURAS MEDICAS

CONFLICTOS
Queé sucede si su prestador no pertenece mas a la MPN

TRANSFERENCIA DE LA ATENCION CONTINUA
Qué sucede si ya tiene un reclamo por accidente
de trabajo de fecha anterior a la fecha de entrada en
vigencia de la MPN

INFORMACION DE CONTACTO DE LA MPN

Anexo A: Politica de Continuidad de la Atencion
Anexo B: Politica de Transferencia de la Atencién

Anexo C: Estandares de Acceso

PAG.

co N O1 o1 O1

oo 00 0o

10

10

11

11
11



EL OBJETIVO DE LA RED DE PRESTADORES MEDICOS
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IMPORTANTE: INFORME SU LESION INMEDIATAMENTE
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MUY IMPORTANTE:

SI HA PRE-DESIGNADO A SU MEDICO PERSONAL EN FORMA PREVIA A UNA
LESION
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Eleccidon de un Prestador de Servicios Médicos
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Qué hacer si tiene problemas para hacer una cita
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CAMBIO DE PRESTADORES Y SEGUNDAS/TERCERAS OPINIONES

Camblo de su Prestador
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CONELICTOS

Qué sucede si mi empleador cuestiona mi lesion
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ANEXO B

Politica de Transferencia de Atencion Médica
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